P KAPOS

|‘ HOLDING ZRT

Adatvédelmi szabalyzat

KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt.

2016. november 17.

A Szabalyzatot jovahagyta:

Bt SRR
Gombos Attila
elndk-vezérigazgato



HOLDING ZRT

P KAPOS
>

Tartalomjegyzék
N 7= 1= 11 | =1 - T O TR UTTRRRU S URPTUOI 4
2. A SZALAIYZAt RATAIYA ..ot r et st e e st ereeaneeanans 4
2.1 SZEMEIYT DALAIY ..c.oovrreriri ettt e bttt e et e st e ereser st e ettt eeneteantannnes 4
22 TATEYI NATAIY....ecoeeeeeec et et e e e s s e et s emeeeae e sen et e asnente e e e et renrevaeten 4
3. Kapcsolat az adatkezeld egyéb szabalyaival..........cc.ccvoereceieininite et 4
4. FOgalmimeghatarozZaS0K . ... ..ot e r et st e st s e e ee e e neeset e e ees e et earentes 4
5. Az adatkezelEs BIVEI ..ot et e ettt nene 5
5.1 ElGZe1eS tAJEKOZIATAS .....eoivererricee et st tre e e et e sttt ee e e e ne e san e et st e et e e e et e re e entenen 6
5.2 CAINOZ KBEOTESBE BIVE....cveeieiiei et et st e st sne e st et bt e st e se e eesensennsnenean 6
5.3 Az adatkezelés JOBAlaP]a .....c.ccooviviiriecniiniiesr st es ettt sb et st e e e e e e ettt e ranen 6
5.4 Adatvedelmi NYIVANTAITAS ... et e st e s ee s res s e esessaseaee e s s easesarestaenns 7
5.5 Adatbiztonsdg kOVETEIMENYE ....coiiiiiii ettt a e st st e ee e ene s eneneenns 8
5.6 A szdmitogépes halozaton tArolt AATOK .......c.c.ccvivieeiricecce ettt e s e e esn e 8
5.7 Papir alapl @datk@ZEIESEK .........ciciier et et e et en e en et e et e ee e 8
6. Adatvedelmi fRIIGS ........couiiiiiii ettt e en e en 8
7. Adatkezelési TOlYamMETOK........ciriioireeiese st ettt r e en et te e re e er et et enenes 10
7.1 SzemelyigYi A0atKEZEIES: ...ttt s e sttt e e e een e et e rbrearas e aeenn 10
7.2 Felvételre jelentkez6k adatai és tovdbbitasa tagvallalat felé: ..o 12
7.3 Eletbiztositassal kapcsolatos személyes adatok KEzelESe: ...........ieeereereceerereeseresreeserscesseoes 12
7.4 RFID egyedi azonosito (egyedi kék/fekete szinl chip).....ccueciieeee v eersiree e e 12
7.5 Elektronikus adatkezel@sek: ... .ot e 13
7.6 KamMerafigyels:..... oot ettt et st e e e r et e nenaneenan e 13
7.7 Piackutatas, marketing CEI0 adatk@zealds............oocviiiiiiiiiiiteceeeiereressreesessesseseessaeeesneessesessesans 15
8. Személyes adatok felhasznaldsa statisztiKai CEIFA .............ovvveiririerrer et e s eeee e enr e 15
9. AJAfeldOIBOZAS ......covi ittt e e e b e e et aeneeeenn 15
10. Az érintetiek jogai €5 ErvENYESITESUK . ......eericeieeeeereeeec ettt 15
10.1 A7 adatoK TOFIESE .....uiitiieiiricee et et et r et b e be b et s 15
10.2 TAJEKOZLAtAShOZ VAIO JOB. ... cv ettt s ere s e s b e b et ese s e ee eeeresees 16
10.3 HelyesbitesNez Vald JOB.........co oottt ettt e et e nesem e eeeann 16
10.4 Tiltakozas szemeélyes adat Kezelese ESEIEN ..ot ee e ree e e sessressaes 16
L1, JOBOMVOSIAT ..o ettt s e e e st sttt st et et seenrt et e r b e st er b an e e et en e et e e e eaeens 17
12, Adatkéréssel kapesolatos tAJEKOZIATAS............v v e e e e et e e s e e e s ees 17
13, EHIENGIZES ...ttt e re e e e et R et e bens e et e et e enees 17



‘{ KAPOS

HOLDING ZRT.

14. Kozérdekli adatok NYilVANOSSAZA. ......cco e e et sae st st e s

15. Zard rendelkezések



P KAPOS

ROLDING ZRT

1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kozszolgaltato Zrt. meghatirozza a nila,
illetve tagvallalatainal, mint adatkezel6nél (a tovébbiakban: Adatkezeld) vezetett
nyilvantartdsok miikSdtetésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését és megakadilyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

Ezért az Informécios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXI1.
torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 24. § (3) bekezdésében eloirt kitelezettségeknek eleget téve
megalkotja a jelen szabalyzatot.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfele] a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

2. A szabalyzat hatalya

2.1 Személyi hatdly

Jelen szabalyzat kiterjed az Adatkezeldre, annak tagvallalataira, illetve az adatkezeldvel, vagy
annak tagvallalatdval munkaviszonyban all6 minden természetes személyre, valamint az
Adatkezeldvel, illetve annak tagvallalatival szerz6désben allé adatfeldolgozora.

2.2 Targyi hatdily
Az Adatkezel6 altal, személyes adatokon, kdzérdekb6l nyilvanos adatokon végzett minden
adatkezelés, az adatkezelési technoldgiatol fiiggetlentil.

3. Kapesolat az adatkezelé egyéb szabalyaival

Jelen szabalyzatnak a KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatai egyéb szabalyzataival val
esetleges ellentmondasanak feloldasa escti dontést igényel.

4. Fogalmi meghatirozasok

Erintert: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kizvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: Az érintettel kapesolatba hozhatd adat — kiildnésen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossigra jellemzé ismeret-, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Hozzdjarulds: Az ¢rintett kivansdganak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelels
tajékoztatison alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjedd — kezeléséhez,
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Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak a kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely ondlldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének a céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza €s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdoval végrehajtatja.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a mitveletek osszessége, igy kiilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovéabbitasa, nyilvdnossigra hozatala,
osszchangolasa vagy dsszekapcesolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép rogzitése).

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelével kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

Adatfeldolgozds: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkéztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval.

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdveé
tétele.

Nyilvantartas: Az adat barki szamara hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk té6bbé nem
lchetséges.

Adatmegjelélés: Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonbdztetése céljabol.

Adatzdrolds: Az adat azonosito jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre t6rténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

5. Az adatkezelés elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek.
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Az Adatkezeld az adatkezelés sordn biztositja az adatok pontossagit, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szlikséges- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig Ichessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzdjarult, vagy térvény, illetve
torvényi felhatalmazas alapjan jelen szabalyzat elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele elott kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas Snkéntes, vagy kotelezs. Kotelez6 adatszolgéltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendel6 jogszabalyt.

Adatkezeld szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és megbizasbol még
adatkezelés végzo szervezetek alkalmazottjai kitelesek a megismert személyes adatokat tizleti
titokként megérizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetdséggel
rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni. (1. mellékiet)

5.1 Elozetes tijékoztatis

Személyes adat csak a megfelelo tajékoztatason alapul6 beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettel
az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzdjarulason alapul vagy
kotelezd. Az érintettet- egyértelmiien, kozérthetden és részletesen - tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapesolatos minden tényrél, igy kiilléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekeinek
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajekoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetOségeire is.

5.2 Célhoz kitittség elve

Az Adatkezeld személyes adatot kizardlag meghatdrozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettseg teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az
adatkezelés cé€ljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és térvényesen torténik. Az
adatkezeld i6rekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél clérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhet§.

5.3 Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapesolatos jogszabilyi eldirasokat szolgaltato
az adatkezel¢s minden fAzisaban kételes betartani. A szolgéltatd altal végzett adatkezelésre
elsésorban az alabbi jogviszonyban régzitett rendelkezések iranyaddak:

- az informaciés Onrendelkezésrdl és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény
- munka torvénykonyvérdl sz6lo 2012, évi 1. tv.
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Az adatkezel6n kiviili adattovabbitas és a kiillonbozd adatkezelések akkor kapcsolhaték csak
Ossze, ha:

- az Crintett ehhez hozzdjarult,
ezt jogszabaly megengedi,

és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Szem¢lyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jama, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
¢rdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fi1z6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat tdrvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a ra vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol vagy

- az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
¢érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kévetden is kezelheti.

5.4 Adatvédelmi nyilvantartis
A nyilvantartas célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezeld milyen fajta
adatkezelést végez.

A nyilvantartdst a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vezeti. Az
adatvédelmi nyilvantartas hatdsagi nyilvantartasnak mindsiil. Addig nem kezdheté meg az
adatkezelés, mig azt a Hatdsdg nyilvantartisba nem veszi. Minden eltérd céli adatkezelést
ondlldan be kell jelenteni.

Az Adatkezeld koteles bejelenteni nyilvantartisba vétel végett a Hatosagnak:

- az adatkezelés céljat
jogalapjat
érintettek korét
érintettekre vonatkozd adatok leirasat
- adatok forrasat
adatok kezelésének idotartamat
tovabbitott adatokat, azok céljanak jogalapjat, fajtajat, cimzettjét
adatkezel6 feldolgozé megnevezését, azok helyét, tevékenységét
alkalmazott technologia jellegét
adatvédelmi felelds elérhet6ségét.
A nyilvantartasba vételkor nyilvantartasi szdmot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartasi
szamot az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek
valo kiadéskor fel kell tiintetni.
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5.5 Adatbiztonsdg kovetelménye

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a szitkséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkozok Utjan tdrolt, mind a
hagyomanyos, papiralapt adathordozokon tarolt adatallomanyok tekintetében.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfelel6 felkészitésérol.

5.6 A szamitogépes hdlozaton tarolt adatok

A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést kell végezni. A
mentés az adatallominyra vonatkozik, és magneses adathordozora torténik. A lementett
adatokat tarold mégneses adathordozét az erre a célra elkiilonitett helységben, tarolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6é halozaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tirsasdg hélézatian kezelt személyes adatokat, adatalloményok
hozzaférését felhasznaloi névvel és jelszdval kell biztositani.

Halozati védelem: A rendelkezésre allo szdmitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a halozathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobiba kizar6lag az arra feljogositottak léphetnek be. A
jogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartasaval biztositja. A kbzponti szerverek elhelyezését
szolgalo helyiségeket korszeril tiiz- és vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell ellatni.

5.7 Papir alapu adathezelések
Ezen adatok biztonsaga ¢rdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani.

Tiiz-és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhatd, tliz- és vagyonvédelemmel elldtott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes tigyintézok, valamint azok vezetdi
férhetnek hozza.

A manualisan kezelt iratokat az Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzatnak megfelelden kezeljiik.
Az irattarnak jol zarhaténak, tiiz- és vagyonvédelmi jelzérendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie.

6. Adatvédelmi felelds

Kozszolgéltatast végzd tagvallalatoknal belsd adatvédelmi felelés keriil kinevezésre, mely
személyek nevét ¢s elérhetdségét a kozszolgaltatast végzo tagvaltlalat sajat honlapjdn koteles
kozzétenni.
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Az adatvédelmi felelds feladatai:

Kézrem(ikodik, illetdleg segitséget nydjt az adatkezeléssel osszefliggd dontésck
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasdban.

Ellendrzi az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, valamint az adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabélyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kivetelményeknek a megtartasat.
Kivizsgélja a hozza érkezett bejelentéscket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6 szervezeti egységet vagy az adatfeldolgozot.

Vezeti a belso adatvédelmi nyilvantartast.

Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

Teljesiti a jelentési kitelezettségeket a NAIH és mas hatosagok felé.

Az adatvédelmi felelds altal vezetett belsd adatvédelmi nvilvantartas:

Az adatvédelmi felels — a hozza bejelentett — minden, a KAPOS HOLDING Kézszolgaltato
Zrt.-nél folytatott, illetve a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. megbizasabol vagy
érdekében végzett adatkezelésrdl nyilvantartast vezet, amely dokumentilja az adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb tényeket és koriilményeket.

Az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetdje — az adatkezelés megkezdését megeldzéen —
az alabbi formdban koteles bejelenteni a kovetkez6 adatokat a belsé adatvédelmi felelésnek
nyilvantartasba vétel céljabol:

Adatkezelés megnevezése:

Adatkezelés célja, rendeltetése:

Kezel6je (szervezeti egység, annak vezetbje, illetve az adatfeldolgozast végzo felelss személy
neve, beosztasa, irodaja és telefonszamay:

Adatfeldolgozas mddszere:

Erintettek kére és szama:

Adattovabbitas (cimzettje, jogalapja, gyakorisdga):

Adatok megérzésének, illetve torlésének az ideje:

Nyilvantartott adat:

Az egyes adatok kezelésének jogszabdlyi alapja (torvény, az érintett hozzajarulsa):

Az egyes adatok forrasa (maga az érintett vagy mas adatkezelés):

Az adatkezelést végzé szervezeti egység vezetdje koteles tovabba a ,.Kezeld” személyében
tértént valtozasokat, naptari év negyedévenként, az utols6 honap 20. napjaig bejelenteni a bels6
adatvédelmi feleldsnek nyilvantartasba vétel céljabol.

A nyilvantartdsba bejelentett egyéb adatok véltozasarol az adatkezelés kezel6jeként megjelslt
munkavallald értesiti a belsé adatvédelmi feleldst, a valtozast kdvetden, szintén a naptari év
negyedévenként, az utolsé honap 20. napjaig.
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Az eseti adatkezeléseket, adattovabbitasokat (pl: hatdsagi megkeresések) nem kell a
nyilvantartasba bejelenteni, ugyanakkor az adatkezelést/adattovabbitast végz6 munkavallald
koteles gondoskodni arrdl, hogy az alabbi tények az adatkezelés/adattovabbitas
megszinését/végrehajtasat kdvets 5 évig megallapithatéak legyenek az iktatd rendszer, illetve
mas nyilvantartasok alapjan:

- amegkeresést kezdeményezd szerv vagy személy megnevezése, postacime, telefonszama

- az adatkérés célja, rendeltetése
az adatkérés jogszabalyi alapja, illetve az érintett hozzajarul6 nyilatkozata, kivéve a képi
adatfeldolgozast ahol elég az érintett rautal6 magatartasa
az adatkérés idépontja

- az adatszolgaltatast teljesitd szervezeti egység megnevezése

- az érintettek kire, szama

- atovabbitott adatok kore és

- az adattovabbitas modja.

7. Adatkezelési folyamatok

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt. és tagvallalatai az adatkezelést a vonatkozo
jogszabalyi kételezettség alapjan végzik,

Ugyfélszolgalat: KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt. székhelye
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.).

Az Ugyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tdjékoztatd készilt, melynek célja az
tigyfelek elézetes tijckoztatasa az adatkezelésrol (2. mellékiet).

Telefonos iigyfélszolgalat mitkddik a tarsasagnal a Kaposvari Kozlekedési Zrt., KAVIZ
Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. valamint a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és
Szolgaltatod Zrt. vonatkozasaban, amely a 06 82/310-000 kdzponti szamon érhetd el. A telefonos
iigyintézésrol hangfelvétel készill, melyet a tarsasdg 5 évig koteles megbrizni. Utdlagos
visszahallgatds az tigyfélkdd, valamint az ligyfél telefonszdma alapjan lehetséges. Ezen
adatkezelés modjat a Fogyasztdvédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése
kotelezden irja el6 a kdzszolgaltatok részérdl.

7.1 Személyiigyi adatkezelés:
A munkavallalék személyes adatainak kezelésére vonatkozdan az aldbbiak szerint jar el a
tarsasag:

Az adatok csak a Munka Torvénykdnyve szerint adatkorben, kiilonds tekintettel a 2012, évi L.
tv. 10-11. §-aiban foglaltakra tekintette]l kezelhetok.

Az adatkezelés célja: a munkaviszony 1étesitése, teljesitése vagy megsziintetése,
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Kezelt adatok kére: munkavallalok személyes adatai {munkavéllalé neve/ munkavallald
szlletési neve/ sziiletési helye/ sziiletési ideje/ anyja szilletési neve/ lakéhely/ tartézkodési hely
(amennyiben eltéré a lakhelyt6l) addazonositd jele/ tarsadalombiztositisi azonosité jele/
nyugdijas torzsszdm/ személyi igazolvany szama/ lakcimet igazold hatdsigi igazolvany szama/
folydszamla szdma/ végzetiséget igazold okmany masolati példanya /fénykép /hozzatartozok
személyes adatai (potszabadsag, iskolakezdési tdmogatds, csaladi adokedvezmény csaladi
potlékra jogot add: gyermek neve, szilletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, adéazonosito
jele, vagy természetes azonositd adatai).

Bérszamfejtést az Adatkezelé maga végzi, kiils6é adatfeldolgoz6t nem von be.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 2011. évi CXII. térvény, 2012. évi 1. torvény
(Mt.) 10. § (1) és (3) bekezdés, valamint 11. § (1) (2) bekezdés.

Adattarolas hatarideje: vonatkozo jogszabalyok altal el6irt hatarido.

Adatfeldolgozdk, adattovabbitasok:

Cafetéria rendszerrel kapcsolatosan:

A cafetéria rendszer meghatarozott elemei
- Erzsébet utalvany (névsor szerint)
Tovabbi cafetéria elemek:

- Lakéascélu tamogatas
- Onkéntes magannyugdij pénztarak
Egészségpénztarak
- Csoportos é€let-, baleset-, és egészségbiztositas
- Széchenyi Piheno kartya (OTP Pénztarszolgaltat6 Zrt.)

Az adattovabbitas cimzettjei:

- AXA Egészseégpénztar 1138 Budapest, Vaci 0t 135-139
- AIG EUROPE LIMITED Magyarorszagi fioktelepe 1133 Budapest Vaci ut 76.
- GENERALI Egészségpénztar 1066 Budapest Teréz krt. 42-44.
OTP Egészségpénztar 1369 Budapest Mérleg u. 4. Pf.:362
PATIKA Egészségpénztar 1535 Budapest Bimbo u. 18, P£.:861.
- MKB Egészségpénztar 1821 Budapest
- MKB Onkéntes Egészségpénztar 1821 Budapest
OTP Onkéntes Nyugdijpénztar 1051 Budapest Mérleg u. 4.
ALIANZ Onkéntes Nyugdijpénztar 1249 Budapest Pf.:471.
AIG EUROPE LIMITED Magyarorszagi fidktelepe 1133 Budapest Vaci ut 76.
- BRSTE Onkéntes Nyugdijpénztar 1138 Budapest Népfiirds u. 24-26.
- GENERALI Onkéntes Nyugdijpénztar 1066 Budapest Teréz krt. 42-44.
- Qroupama Garancia Biztosité Zrt.
- ING Commercial Banking Hungary 1068 Budapest, Dézsa Gyérgy ut 84/B
- UjPillér Egészségpénztar 1022 Budapest, Bimbé 1t 18.
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- OTP Peénztarszolgaltatod Zrt.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges adattartamot meg
nem halad6an vehetok fel és kezelhetok (pl.: potszabadsag, csaladi adokedvezmény).

Személyligyi teriilet adatkezelésének jogalapja minden esetben més jogszabaly. Az adatkezelés
idétartama az adott teriiletre vonatkozo jogszabalyok altal meghatérozott idétartam. (Szja tv.,
Mt.)

A személyligyi adatkezelések korében nem kozvetleniil a munkaviszonybél fakadé
adatkezelések soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba
be kell emelni szovegszeriien — az érintett kifejezett hozzajarulasit, az adatkezelés céljanak és
vérhat6 id6tartamanak megjelslésével.

Munkavallalok adatkezelésére vonatkozoan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melynek célja a
munkavallalok el6zetes tajékoztatasa az adat kezelésrol (3. melléklet).

7.2 Felvételre jelentkezok adatai és tovdbbitdsa tagvdllalat felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkezok felvétele és a felvett munkavallalékkal munkaszerzddés
megkotése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok felvételétdl szamitott 2 év.

7.3 Eletbiztositdssal kapcsolatos személyes adatok kezelése:

Az adatkezelés célja: a munkaviszony fennéllasa alatt munkaltat6 altali csoportos biztositas
kotése.

A kezelt adatok kore: biztositott neve/ neme/ sziletési helye és ideje/ cime/
kedvezményezett(ek) neve/neme/ sziiletési ideje/ cime.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX.
torvény 135-143, §-a.

Az adattdrolas hatarideje: a biztositotti jogviszony fennalldsa (a munka- vagy a biztositasi
szerz6dés alapjat képezd egyeb jogviszony fenndllasa).

Az adatfeldolgozé:

AEGON Onkéntes Nyugdijpénztar 1091 Budapest Ul16i ut 1.
GRAWE Eletbiztositd Zrt. 1124 Budapest, Jagellé ut 20/a
UNION Biztositd Zrt. 1134 Budapest, Vaci ut 33.

7.4 RFID egyedi azonosité (egyedi kék/fekete szinii chip)
A kartyarendszer miikddése soran a munkavallalok tajékoztatdsa hangsulyos elem a beléptetd
rendszer miikodése soran kezelt adatkorrol és a csatolt jogosultsagi szint-besorolasrél.

Az adatkezelés soran az adatkezeld IT Osztalya biztositani kotelezett a sziikséges hozzaférés-
védelmet, az adattarolas és feldolgozés soran igénybe vett kdzponti szerverek védelmét.
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Az adatkezelés célja: a Kapos Holding Zrt. teriiletére torténd ki-és beléptetés.
A kezelt adatok kore: névadatok, bels6 azonosité szam (ID).
Az adatkezelés jogalapja: az Info tv. 5 § (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.
Az adattdrolas hatarideje: a munkaviszony fennallasa alatt.
Az adattarolds moédja: elektronikus.

7.5 Elektronikus adatkezelések:

Az adatkezelés célja: kapesolatfelvétel valamint kapesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezeit adatok kore: név, e-mail cim.

Az adatok térlésének hatarideje: az adatkszléstél szamitott 2 év.

A honlapon torténd adatkezelésekre vonatkozoan az e-ligyfélszolgélat altalanos szerzédési
feltételeinek ¢s adatvédelmi szabalyzatdnak rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

7.6 Kamerafigyelés:

A munkaltaténak joga van ellenérizni a munkavallalét munkaidében, munkakori
kotelességeinek ellatisira vonatkozoan. Ennek megfeleléen jogszeriien — az alabbi térvényi
feltételek betartdsival — alkalmazhat kamerdas megfigyelérendszert, illetve ezzel
Osszefliggésben kezelhet személyes adatokat, és ehhez nem szilkséges a munkavallalo
hozzajarulasa. Az ellen6rzés azonban nem jarhat az emberi méltdsag vagy a személyiségi jogok
megsértésével, és nem ellendrizhetd a munkavallalé magédnélete sem. Tovabba nem lehet a
megfigyelés célja a munkavallalé magatartasanak, szokdsainak megfigyelése; a munkavégzés
¢s a munkaintenzitis ellenérzése. Amennyiben a munkavégzés helyén a munkavallalé élete
vagy testi €pscge vesz€lyben van, akkor késziilhet olyan felvétel, amely a dolgoz6 teljes alakjat
mutatja.

Tovabbi kitétel, hogy a munkaltatonak az elszamoltathatdsag és az ardnyossig elvével
Osszhangban adatvédelmi kotelezettségének is eleget kell tennie:

- elszamoltathatosag: tudni kell bizonyitani, hogy a munkavallalé megfeleld
tajekoztatdsban részesiilt, valamint a megfigyelés sordn szerzett adatok biztonsigit, az
adatkezelés megfeleloségét;

aranyossag: a megfigyelés soran szerzett személyes adatok az adatkezel$ jogszeri
érdekének érvényesitéséhez szilkségesek.

Sérill az aranyossdg elve, ha az érintett érdekei ennél magasabb rendliek (alapvetd
szabadsagjogok, maganélet tiszteletben tartasdhoz valo6 jog).

Sziikség van garancialis kovetelmények betartasara is:

- kamerds megfigyelést elsddlegesen az élet, testi épség, személyes szabadsag védelme;,
veszélyes anyagok Orzése; az lizleti-, fizetési-, bank- és értékpapirtitok védelme és
vagyonvédelem céljabol lehet alkalmazni;

- akamerdk elhelyezése nem sértheti az emberi méltosdgot, igy nem lehet megfigyelni
oltozodket, vardkat, zuhanyozokat, illemhelyeket, pihendhelyeket (kivéve akkor, ha
jogszerlien nem tartézkodhat ott munkavallald, tehat munkaidén kiviil);
nem lehet egyes munkavallalékat munkavégzés kdzben folyamatosan megfigyelni.
(Amennyiben valds kockazat esetén végez a munkaadé megfigyelést, de nem
tdjékoztatja az érintettet, a felvétel bizonyitékkeént valo felhasznélasa problémas lehet.)
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Be kell tartani a eélhoz kitottség elvét, mely szerint:

- a kamerak latdszogét gy kell bedllitani, hogy kizarélag a megfigyelés céljaval
6sszhangban 4116 teriiletre fokuszalhat;

- a felvételek hataridon tali tarolasara megfeleld indok szitkséges, egyéb esetben vissza
nem allithaté médon térdlni kell azokat;

- a felvételekhez valo hozzaférést gy kell szabalyozni, hogy kizarolag déntéshozdk és
csakis a megfeleld célbol férhessenek hozza.

Tajékoztatasi kitelezettségnek is meg kell felelni, amelyet természetesen bizonyitani kell egy
hatosagi ellendrzés esetén. A munkaltatonak koételessége tdjékoztatni a munkavallalokat a
megfigyelés meglétérd] és az alabbiakrdl:

- az adatkezelés jogalapja;

- az egyes kamerak elhelyezése és a vonatkozasukban fennalld cél;
melyek a kamerdk altal megfigyelt teriiletek, targyak;

- az adott kameraval kozvetlen vagy rogzitett megfigyelést végez-¢ a munkaltatd;

- ki az elektronikus megfigyelérendszert tizemeltetd személy;
a felvétel tarolasanak helye és id6tartama;

- melyek a felvételek taroldsdval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések;
kik jogosultak az adatok megismerésére, és a felvételeket milyen célbol hasznélhatja fel
a munkaltato;
munkavallalokat milyen jogok illetik meg az elektronikus megfigyelérendszerrel
Osszefliggésben és milyen modon tudjak gyakorolni a jogaikat;

- a munkavallalék informéaciés Onrendelkezési joguk megsériése esetén milyen
Jogérvényesitési eszkdzoket vehetnek igénybe.

Abban az esetben, ha szabalysértés vagy biincselekmény elkévetésérdl akar megbizonyosodni
a munkaado kameras megfigyelés segitségével (vagyis az érintett elézetes tdjékoztatasa
meghilsitana a bizonyitast), szamolnia kell azzal, hogy az 0ij Ptk. személyiségi jogi szabdlyai
szerint sérelemdijra jogosult az, akirdl ilyen felvétel késziil. Azt is tudni kell azonban, hogy az
¢rintett hivatkozhat személyhez fiz6d6 jogaira, de ezeket a jogait nem hasznalhatja tArsadalmi
rendeltetésével nem §sszeférhetdé célra, vagyis: nem akadélyozhatja meg, hogy ezeket a
felvételeket bizonyitékként hasznalja fel a munkaadéja.

A tdjékoztatasi kotelezettség része az is, hogy munkaltaténak figyelemfelhivo jelzéseket kell
elhelyezni a megfigyelt tertileteken és kiilon ismertetést ott, ahol latogatok is tartdzkodhatnak.
Ez az ismertetés tartalmazza a felvétel készitésének és taroldsdnak céljat, a felvételek
tarolasanak helyét ¢s id6tartamat, az Uzemeltetd személyét, a megtekintésre jogosult
személyeket, valamint az érintett jogait és azok érvényesitésére vonatkozé rendelkezéseket.

Bejelentési kotelezettség: a kameras megfigyel6rendszerekhez kapesolddo adatkezelést abban
az esetben kell bejelenteni az NAIH nyilvantartisaba, amennyiben a megfigyelt teriileten
latogatdk, iigyfelek is tartézkodhatnak. A sajat dolgozokat érint6 adatkezelést nem sziikséges
bejelenteni.

A tarsasag és tagvallalatainak teriiletén vided rendszer miikddik, melynek {izemeltetését az

Adatkezel6 maga végzi. A megbizott vagyondr cég csak é16 képet 14t a kamerdkon, csupén
biztonsagi szolgalatot és vendégbeléptetést 14t el a teriileten.
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KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. szarazkapus belépdje, valamint a folyosékon késziilt
felvételek egy kiilon megjelenitd eszkozon lathatoéak, mely a KAVIZ Kaposvari Viz és
Csatornamii Kft. és a KAPOS HOLDING Zrt. titkarsdga szdmdra elérhetdek. A kamera altal
késziilt felvételeket az adatkezeld, egy kliens software segitségével 30 napig keresheti vissza.
Ezen hataridé letelte utdn a felvételek nem visszakereshetbek, ugyanis automatikusan
felilirédnak. Amennyiben felvétel visszanézésére, illetve kiaddsira kerillne sor, azt az
Adatkezelé 1T Osztélya hajtja végre. Ezen felvételek visszanézésére a megbizott biztonsagi
Ornek nines hozzaférése.

A keépfelvételek ellenérzése a szdmitdstechnikai csoport, valamint a vagyonvédelmi cég
feljogositott munkatarsainak jogkore.

A biztonsagi szolgalatot a KAPOS HOLDING Zrt.-nél a Biztonsdgi Security Kft., megbizasi
szerzbdés alapjan latja el.

Az adatkezelés célja: vagyonvédelmi 6rzés

Az adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység szabélyairdl sz6lé 23. § (1) bekezdése.

Az adatfeldolgozé: KAPOS HOLDING Kézszolgaltato Zrt.
Kamerafigyelésrol a 2011. évi CXIL tv.-nek megfeleléen tajékoztatd tabla késziilt.

7.7 Piackutatds, marketing célu adatkezelés

Az adatkezelés célja: adatkezeld ugyfélszolgalatan tigyfél adatok kezelése, piackutatas és
marketingtevékenység céljabol.

A kezelt adatok kore: név/ telefonszam/ cim/ e-mail cim/.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
az adattarolds hatarideje: hirlevélrdl torténd leiratkozastol szamitott 1 hét.

8. Személyes adatok felhasznalasa statisztikai célra

A kotelezd adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat a Kdzponti Statisztikai Hivatal
statisztikai c€lbol egyedi azonositasra alkalmas mddon atveheti és torvényben meghatérozottak
szerint kezelheti. A statisztikai célra felvett, atvett vagy feldolgozott személyes adatok csak
statisztikai célra kezelhetok. A személyes adatok statisztikai célra torténd kezelésének részletes
szabdlyait kiilén térvény hatérozza meg.

9. Adatfeldolgozas

Az adatkezeld 4ltal igénybe vett adatfeldolgozok kore valtozd. Az adatkezelé az
adatfeldolgozok személyérdl tajékoztatdst ad. Az Adatkezeld az adatfeldolgozok személyét a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsag Hatosag dltal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba bejelenti. Az adatfeldolgozOk a rendszeresitett formanyomtatvanyon t6rténd
bejelentéssel keriilnek szamba vételre.

10. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

10.1 Az adatok toriése

Az énntett a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezelé az érintett a torlésrdl tajékoztatja. Amennyiben a hozzajarulason
alapulé adatkezelés jogviszony [étesitésének, fenntartisdnak feltétele, errdl &s a varhato
kovetkezményekrdl az Adatkezeld az érintettet tjékoztatja.

15



G: KAPOS

HOLDING ZRT.

Az adatkezel® a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul,
¢s az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A t6rlési kérelem
megtagadasa esetén az adatkezeld az érintettet annak okdrdl tajékoztatja.

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:

- kezelése jogellenes;
az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

- azadat hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszeriien nem orvosolhaté — feltéve, hogy
a tdrlést torvény nem zarja ki;
az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
ideje lejart;
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag jogerdsen
elrendelte.

Az érintett Onkéntes hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hianyaban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsz{int. Egyéb
cél hidnydban az Adatkezelé az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznal&sara kiilon eljarasban szikség lehet.

10.2 Tajékoztatishoz valo jog
Az érintettek tj¢koztatast kérhetnek adataik kezelésérol. Az érintett tajékoztatast elsésorban az
igyfélszolgdlaton, ezt kvetden az adatvédelmi feleldstél kérhet.

Az Adatkezel$ torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megelézden tajékoztatdst
kapjanak az adatkezelés részleteirdl.

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott adatrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartaméarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérol, tovabbd — az ¢érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil, kozérthetd forméban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a
tajekoztatast.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetvé
teszi. Az adatkezelo kdteles az érintettel a felvilagositas megtagaddsanak indokat kozolni. Az
adatkezel® ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetéségekrol.

10.3 Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse. Abban
az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas t6rténik, az
Adatkezeld sziikség esetén a helyesbitésrol tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az
érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezelénél is kezdeményeznie kell.

10.4 Tiltakozas személyes adat kezelése esetén
Az ¢rintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
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- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezelére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kitelezs adatkezelés esetén

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovdbbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik

- torvényben meghatarozott egyéb esetekben

11. Jogorvoslat

Az érintett tdjékoztatas/ helyesbités/ torlés/ tiltakozas iranti kérelmét az adatvédelmi feleldshiz,
illetve az adatkezel8hiz nydjthatja be.

12. Adatkéréssel kapcesolatos tajékoztatis

Az adatkezeld a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon beliil irdsban, kozérthetdé formdtumban adja meg a tajékoztatist. Amennyiben az
adatkezeld az Crintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti 15 napon beliil
irasban kozli az elutasitas indokait.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem térélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az érintett
jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen az Adatvédelmi Hatésdghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsigi
kovetelmények megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesiil a
felel6sség aldl, ha a kért az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el§. Nem tériti
meg a kdrt, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartisabél
szarmazott.

Amennyiben az ¢rintett az adatkezelonek a meghozott déntésével nem ért egyet jogorvoslati
lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédetmi és Informacioszabadsag Hat6sagnal lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informiciészabadsag Hatésag
1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C
www.naih.hu
13. Ellenérzés

Az adatvédelemmel kapcesolatos eldirasok, igy kiiléndsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasit az adatkezel6nél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdje, valamint a belsé
adatvédelmi felelés folyamatosan kételesek ellendrizni. Az adatkezeldnél a kezelt adatok
ellenérzését a belsé adatvédelmi felelos évente egyszer audit jelleggel, a folyamatokra
vonatkozva teljes kirben ellenérzi.

14. Koézérdekii adatok nyilvinossiga

Az adatkezeld helyi onkorményzati feladatot és jogszabdlyban meghatarozott kozfeladatot
cllaté szerv, igy a feladatkorbe tartozé ligyekben, a kézpénzek felhasznalasara és erre kotott
szerzOdésekre, a piaci szereplok, a magénszervezetek és- személyek részére kiilonleges vagy
kizar6lagos jogok biztositdsara vonatkozéan-kételes elésegiteni és biztositani a kdzvélemény
pontos €s gyors tajckoztatdsat. A vezetd tisztségviselok, feliigyelé bizottsagi tagok
javadalmazaséat kiilon szabalyzat régziti.

17



P KAPOS
éb HOLDING ZRT.
Ha a torvény masként nem rendelkezik, a belsd hasznalatra késziilt, valamint a déntés-
elokeészitésse] Osszefliggh adat a kezelést kezelését kovetd husz éven belill nem nyilvéanos.
Kérelemre az adatok megismerését a szerv vezetdje ¢ hatarid6n beliil is engedélyezheti. A
kézérdekli adatok nyilvanossdgat korlatozhatja tovabbd az Eurdpai Unié jogszabalya az
Eurépai Uniés jelentds pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a
monetaris, kbltségvetési, az adopolitikai érdekeket is.

Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis formaban barki szdmara dijmentesen
kell hozzatérhet6vé tenni. A kozérdek(l adat megismerésére iranyul6 kérelemnek az adatkezeld
a kérelem tudomaséra jutasat kévetod legrovidebb id alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil,
kozérthet6 formaban tesz eleget.

Nem kell kdzzétenni a kozfeladatot ellatd szerv hataskdrébe tartozd dontés meghozatalara
iranyul6, a dontés megalapozasat szolgdld adatokat a keletkezéstsl szamitott 10 évig. Ha a
kézérdekii adatra vonatkozé kérést az adatkezelé nem teljesiti, a kérelmezd a birdsaghoz
fordulhat. A birésag soron kiviil jar ¢l és ha a kérelemnek helyt ad, hatirozatidban a Hivatalt a
kért kozérdeki adat kozlésére kotelezi.

15. Zaré rendelkezések

Jelen szabélyzatban nem, vagy nem kell6 részletességgel szabdlyozott kérdésekben elsésorban
az Info tv., illetve a szabalyzat tirgyat érinté egyéb hatalyos jogszabalyok vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen szabalyzat: 2016. november 17. napjan 1ép hatalyba.
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1. szamnu

11¢klet . e
metexte Titoktartasi nyilatkozat

A Titoktartasi nyilatkozaton szereplé személyes adatokat a KAPOS HOLDING Kézszolgaltat6

Zrt. ¢és tagvillalatai az érintett hozzajarulasival kezelhetik.

Az adatkezelés célja: a titoktartasi nyilatkozatot tevé érintettek adatainak nyilvantartasa.

Kezelt adatok kére: név, szitletési hely, datum, anyja neve, érintett aldirasa, nyilatkozat

aladirasanak datuma.
Az adatkezelés jogalapija: az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas.
Az adattdrolés hatdrideje: a titoktartdsi kotelezettség fennalltaig.

Az adattarolas médja: papiralapon.

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt. és tagvallalatai munkavallaléi, tovabba a KAPOS
HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. €s tagvallalatai megbizdsabdl az adatkezelésben résztvevd,
annak valamely miiveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes
adatokat lizleti titokként megOrizni. A személyes adatokat kezelé és azokhoz hozzaférési

lehetéséggel rendelkezd személyek kitelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Jelen nyilatkozatunkban megerésitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint
a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. és tagvéllalatai altal az eddigiekben feltart &s a
jovoben feltarhato bizonyos informéciok, iizleti tervek, kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai és

egyé€b tulajdonosi informaciok (6sszefoglaldan: az informdciok) bizalmas jelleglick.

Alulirott, jelen nyilatkozat aldirasaval elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét vagy
toredékét sem teszi kdézzé, nem bocsitja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas modon
semmilyen harmadik fél elétt a KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt. vagy tagvallalatai
tigyvezetdinek erre felhatalmaz6 elbzetes irasbeli beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ezek az
informaciok bizonyité erejii dokumentumokként nyilvanossagra bocsathaték. Az ilyen
informdciok nem tekintendék nyilvanossdgra bocsathatonak pusztin azért, mert ezekbol
tovabbi altalanos informaciokat lehet szerezni vagy, mert begy(ijthetk egy vagy t6bb forrasbol
is, vagy ha abbol adddoan keriiltek nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy

harmadik személlyel vagy jogi személlyel kotott hasonld nyilatkozatokat.



Beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerll eldvigyazatossagi intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy szdban, irdsos anyagban, vagy elektronikus adattarolé eszkozben vagy
mas modon feltart ilyen informéciokat megfelelé védelemmel l4tja el barmely harmadik fél
elotti jogosultatlan feltdrdssal szemben. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol
sem készit masolatot €és az ilyen anyagok valamennyi mésolatit kérésre, azonnal

visszaszolgaltatja.

Elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacié tulajdonosa a KAPOS HOLDING
Kézszolgaltato Zrt. &s tagvallalatai, és a KAPOS HOLDING Ko6zszolgaltato Zrt. és tagvallalatai
folyamatos lizletvezetése érdekében mindezen informidcidk bizalmas jellegiiek, értékesek és
nélkiilozhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informdacidkat nem fogja felhaszndlni,

kiakndzni €s/vagy iizleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat aldirdsa nevezettet nem ruhdzza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb
joggal. Elfogadjuk, hogy torvény szerint magunkra nézve kotelezének tekintjlik a jelen
titoktartasi nyilatkozatban foglalt feltéteket.

Kaposvar, .....cooooviiiiiii
Nyilatkozattevé KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zrt.
képviseletében
Gombos Attila

elndk-vezérigazgatd



2. szamu melléklet

Adatvédelmi tajékoztatd tgyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alibbiak szerint keriilnek kezelésre:

I.

Az adatkezelés célja: szolgaltatds ellatasa.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, sziiletési id6 és hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban a
nev, sz€khely, képviselé neve vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhasznaldsi hely, a
fogyasztasi hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok, telefonszam*, e-mail cim?*,
Ugyfél-azonositd, mérbora 4llds, anyja neve*, szem. ig. szdm*, munkahely*, ingatlanra
vonatkozo6 adatok*.

Az adatkezelés jogalapja: a tdvhdszolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIIL térvény (a
tovabbiakban: Tavhotorvény) 45. § (1) bekezdés., a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L.
torvény 10-11. §-a, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozéi tevékenység
szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL. térvény 23. §-a, a vizikdzmi szolgaltatasrol sz616 2011.
¢vi CCIX. toérvény 61. §-a.

A kezelt adatok korében *-gal jellt adatok esetében: az érintett beleegyezése (Info térvény 5.
§ (1) bekezdés a) pont).

Az adattirolds hatarideje: a szamviteli szabélyok szerint a szerzédés megsziinésétdl szamitott

8 év.

Az adattarolds médja: papiralapon és elektronikusan a tarsasig altal alkalmazott rendszeren
keresztil.

IL
Kintiévéség-kezeléssel Gsszefiiggésben:
Adatkezeld szolgaltatasi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben fennalld kovetelését
kéveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozo bevonasaval végzi.
Erre a jogalapot az Info tv., a Tavhétorvény, illetve a vizikézmii torvény adja meg:
Info tv. 6. § (5) bekezdés: Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt
sor, az adatkezeld a felvett adatokat tdrvény eltéré rendelkezésének hidnyaban
a. ara vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabol vagy
b. az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekénck érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az

érintett hozzajarulasanak visszavondsat kovetdeniskezelheti.



Tavhotorvény 45. § (1) bekezdés: A tavhdszolgaltatd jogosult az érintettek tijékoztatdsa
mellett

a) akozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésétol, a kizszolgaltatasi szerzddés megsziinése
utan a kovetelések eléviilési idejéig a felhaszndlok és a dijfizetdk adatai koziil azokat kezelni,
amelyek a felhaszndlék és a dijfizetdk azonositasdhoz, a kozszolgaltatasi szerzddés
teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd
adatai kozill természetes személyek vonatkozdsaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és
helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasiban a névre, székhelyre, képviseld
nevére vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a felhasznaldsi helyre, a fogyasztasra, a
szamlazasra €s a dijfizetésre vonatkozé adatokat a kézszolgaltatasi szerzddésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabél kezelni. Ugyanezen adatkezel6i
jogok illetik meg a felhasznalok képviselSit, a felhasznalok és a dijfizeték eldbbickben
megjelolt adatai tekintetében;

b) az éltala kezelt adatok kéziil azokat, amelyek a tevékenységgel dsszefliggé adatkezelés
céljabol szikségesek, atadni azoknak, akik a tavhészolgaltatd megbizdsabsl a dijak

szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelését vagy az ligyfél-tajékoztatast végzik.

Vizikézmii torvény 61. §:

(1} A vizikdzmii-szolgaltato ¢és az ellatasért felelos

a) az ¢ torvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

b) az a) pontban meghatarozottak végzéséhez sziikséges milszaki berendezések 1étesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, méodositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

c) szerzbédésben meghatarozott dijak szamlazésa, tovabba szerz6désbél eredd egyéb
kévetelések érvényesitése, valamint

d) egyiittmikodési €s adatszolgaltatasi kitelezettségek teljesitése

celjabol kezelheti a felhasznélé azonositasidhoz szilkséges és elégséges, e torvény szerint a
szerzOdés tartalmdt képezo személyes adatot, tovibbd az 55. § végrehajtasa érdekében az
ingatlan azonositaséhoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositasihoz a
termeszetes szemely felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szilletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye,
adoszéama, cégjegyzékszama (egycb nyilvantartasi szdma) sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a felhaszndlé azonositasihoz sziikséges és elégséges
adatok a természetes személy felhasznéld esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idGpontja, nem természetes személy felhaszndld esetén elnevezése,

székhelye, adoszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szima).



A vizikézmii-szolgaltatd ¢s az ellatasért felelOs (e fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban
egyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem az (1) bekezdésben meghatarozott célbol tortént, vagy

b) az (1) bekezdésben meghatdrozott adatkezelési cél megszimt, igy kiilondsen a vizikézmii-
szolgaltatas keretében iétrejéit jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddo kovetelés
érveényesitése megtdrtént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott adatok kéziil az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok
atadhatoak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kezbesitest, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miiszaki kivitelezését, feltilvizsgalatat, ellendrzését, kikapesolasat, illetleg az
tigyfclszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

¢) az iizemeltetési szerz8dés megszliinését kvetden az ellatasért feleldsnek,

d} az izemeltetési szerz0dés megkotését kovetden a vizikdzmi-szolgaltatonak,

e) a Hivatal 4ltal a 32, §-ban foglaltak esetében a kdzérdekii lizemeltetének,

/) a Hivatalnak,

g) a fogyasztdévédelmi hatésagnak,

h) a jarasi hivatalnak,

I} a birdsagi végrehajtasrol sz016 torvény eldirdsai szerint a birésagi végrehajténak,

J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsdg védelme, a kdzvadas
bincselekmények tildézése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, iigyésznek, valamint bir6sagnak.

(3a) Az 55. § alkalmazdsa érdekében az ingatlan helyrajzi szdma és cime 4tadhaté a jarasi
hivatalnak.

(4) Az atadott adatokkal kapcsolatban a (3) bekezdés a)-g} pontjaban meghatarozott adatokat
dtvevOket a vizik6zmii-szolgaltatoval, ellatasért feleldssel azonos titoktartasi ktelezettség
terheli. Az adatkezel6 kiteles a (3) bekezdés aj-h) pontja esetén az adatdtadassal egyidejiileg

az érintettet értesitend,

Adatkezel$ felbasznalhatja a rendelkezésre 4llé minden olyan adatot, amelyet az érintettek
tgyfélkezelési céllal adnak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
lgyfélkezelés egészének. Ezek az adatok a Téavhotérvény 45. § (1) bekezdés b) pont alapjan

atadhaté Adatfeldolgozo részére.



Abban az esctben, amennyiben az eljarasba bevont Adatfeldolgozé szerezte meg jogszertien az

érintettek hozzajaruldsaval a hatralékkezelés sordn felhasznalt adatokat, 4m azok felvétele mas

célbol tortént, az Info tv. 6. § (5) bekezdés b) pont alapjan Adatfeldolgozd hatralékkezelési

eljardsa sordn akkor is hasznalhatja, ha a hétralékkezelésre nézve nincs kiilon hozzéjarulasa az

érintettektdl, vagy a hozzajarulast az - érintettekt6l, vagy a hozzajérulast az érintettek

visszavontak.

Az adatkezelés célja: adatkezel$ szolgaltatdsi teriiletén a fogyasztdi adatok kezelése,

hétralékkezelés céljabol.

A kezelt adatok kire:

természetes személyek vonatkozasaban:

név

lakcim

sziiletési ido ¢s hely

telefonszam

e-mail cim

felhasznalasi helyre vonatkozé adatok

fogyasztasra vonatkozo adatok

szamlazasra vonatkozo adatok

dijfizetésre vonatkozo adatok

ugyfélazonositd

minden egy¢b olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak cléréséhez sziikséges és

jogszerlien Adatkezelé vagy Adatfeldolgozo rendeltkezésére all.

Az adatkezelés jogalapja:

térvényi felhatalmazas

O

O

(0]

Téavhoétorvény 45. § (1) bekezdés b) pontja
Infotv. 6. § (5) bekezdés b) pontja
a munka térvénykonyveérdl szold 2012, évi I térvény 10-11. §-a

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozodi tevékenységek
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL térvény 23. §-a

a vizik6zmu szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 61. §-a

Az adattarolds hatdrideie: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgéri jogi

1gények elévilése (5 év).



I11.
Panaszkezeléssel és hibabejelentéssel Gsszefiiggésben:
Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:

a) szobeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalati  irodaban,
tigyfélszolgalati idében vagy telefonon. Telefonon torténd bejelentések esctén a
beszélgetések rogzitésre kertilnek.

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége: (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.)

b} irasbeli panasz/hibabejelentés: irasbeli panaszt/hibabejelentést az ligyfél
személyesen az ligyfélszolgalati iroddban, postai titon (7400 Kaposvar, Achim A. u.
2.), elektronikus levélben (www.kaposholding hu) vagy telefaxon (+36 82 310-000)
tehet.

Az adatkezelés célia: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvélaszolasahoz, hibabejelentés
esetén hibak elharitasahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése. Kezelt adatok kore: az tigyfél,
szamlafizetd, valamint a vele egy haztartisban €16 hozzatartozo altal megadott adat, amely
azonositasahoz sziikscges:
az Ugyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizetés neve;
- az ugyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizetd lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime;
- apanasz elterjesztésének helye, ideje, modja;
az Ugyfél, vagy hozzitartozd, vagy szamlafizeté panaszénak részletes lefrdsa, a
panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten t6rténd rogzitésével, annak érdekében, hogy
az ligyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas teljes koriien kivizsgéldsra keriiljon;
a panasszal érintett szerzodés szama, figytol fliggéen igyfélszam;
- az ugyfél, vagy hozzatartozé, vagy szamlafizetd 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
a jegyzOkonyvet felvevd személy és az ligytél, hozzatartozo vagy szamlafizetd alairasa
(utébbi formai elem személyesen kozolt szobeli panasz esetén elvart);

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pont).

Az adattérolas modja: papiralapon és elektronikusan a tarsasig 4ltal alkalmazott rendszeren
keresztiil.

Az adatkezelés id6tartama: a panasz megvalaszoldsatol szamitott fogyasztovédelmi térvény

szerinti 5 év.



A KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. és tagvallalatai felhivia figyelmét, hogy a
nyomtatvany kitltése soran felvételre keriild személyes adatokat a cég adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabalyzatdnak megfeleloen kezeli, melyet megtekinthet a cég honlapjan
(www kaposholding.hu) vagy megismerheti annak tartalmat az ligyfélszolgalaton elhelyezett

példanybal.

KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zirt.



3. szamu melléklet

Adatvédelmi tajékoztatdé munkavéllalok részére

Tajékoztatjuk, hogy munkavéllalassal kapcsolatos személyes adatait az aldbbiak alapjan
kezeljiik.

Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszintetése

A kezelt adatok kore:
- munkavallalok személyes adatai, igy:
o munkavallalo neve;
o munkavallalé képmasa;
munkavallalé sziiletési neve;
sziiletési helye;

szliletési ideje;

o ¢ ¢

anyja sziiletési neve;
lakohelye;
tartozkodasi hely (amennyiben eltérd a lakohelyt6l);

Qo ©

munkahelyi telefonszama;

munkahelyi e-mail cime;

ado6azonosito jele;

tarsadalombiztositasi igazolvany és az azon szerepl6 adatok;
tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam);

nyugdijas térzsszama (nyugdijas munkavallal6 esetén);
személyi igazolvany szama;

lakcimet igazolo hatosagi igazolvany szama;

c 2 0 © & 0O o ©

folydszamla szama;

munkakdri orvosi alkalmasséagi,

szakszervezeti tagsag nyilvantartasa;

egycb képesitést igazolo okmanyok;

el6zé munkaltatd, folydsitd szerv dltal kiadott igazolasok;

munkakényv é€s az azt tartalmazé adatok;

o ¢ o o ©

nyugdijpénztari tagsagi okirat;
adodigazolvany, TAJ kértya, lakcim kartya és személyi igazolvéany, jogositvany,

o

start kartya mdsolatai;



o munkaltatéi kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok;
0 egészségkarosodassal kapcsolatos okmanyok;
o addeldleg nyilatkozat;
0 veégzettséget igazolé okmany masolati példanya;
munkavdllalo hozzatartozdjanak TAJ szama, adéazonositéd jele, anyja neve, sziiletési

helye, ideje, lakcime, munkahely adatai.

Az adatkezelés jogalapja:
- térvényi felhatalmazis

O amunka torvénykdnyvérdl szolo 2012. évi L torvény 10. § (1) és (3) bekezdés,

o A tarsadalombiztositas ellatasairdl és magannyugdijra jogosultakrol, valamint ¢
szolgaltatisok fedezetérdl sz816 1997, évi LXXX. t6rvény,

0 A kotelezé egészségbiztositasi ellatasrol szolo 1997. évi LXXXIIL térvény,

0 A személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVIL torvény.

Az adattirolds hatarideje: a jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi idé.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul potszabadsag, csaladi
adokedvezmény kapcsan) a szikséges adattartamot meg nem haladdan veheték fel és

kezelhetbk,

A munkdltatd meghatdrozott korben ellenSrizheti a munkavallalokat a munkaviszonnyal
Osszefliggésben. Az ellenérzésre a munka torvénykdnyvérdl szolo 2012. évi L térvény (a

tovabbiakban: Mt.) 11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.
Munkéval osszefliggésben a magantulajdonu eszkozok hasznélata tiltott.
Az adatkezel6 munkavégzés céljabol biztosit személyi szamitdgépeket és laptopokat, céges e-

mail cimeket, céges telefonokat munkavallaléi részére.

Mivel ezen eszk6z0k az adatkezeld tulajdonét képezik és ezek eszkdzok a cég munkavégzés
céljabdl keriilnek a munkavallalonak &taddsra, igy amennyiben a munkavallalé ezen

eszk0z0kon magincéll személyes adatait (pl: csaladi fotdk, telefonkdnyvek, sajat



adatbdzisok stb.) tarolja, Ggy adatkezel a szdmitdgép vagy céges telefon ellenérzése soran

ezeket az adatokat is megismerheti.

Adatkezeld munkavillaloi munkahelyiikén kizarolag munkéjukkal dsszefiiggésben jogosultak
elektronikus levelezérendszer (e-mail) hasznalatira. Mindazon e-mail cimek, amelyekben az
adatkezeld, vagy altala megbizott adatfeldolgozé neve kiterjesztésként benne  foglaltatik

yyeennnn (@kkh.hu, mindenki@kkh hu, info@kkh.hu” kifejezés, adatkezel6 tulajdonat képezik és

az ezen cimeken folytatott levelezés munkacéld levelezésnek mindsiil. Az ilyen cimeken

folytatott levelezésbe adatkezelé megfelel6 jogalap esetén jogosult betekinteni.

Adatkezeld jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott
id6kozonkénti biztonsdgi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és

stabilizalasanak érdekében,

Amennyiben a munkavallal6 ,sajat ...... @kkh.hu” céges e-mail cimén talalhat6 leveleiben
magancela személyes adatait tarolja, gy adatkezeld az e-mail cim ellenbrzése soran ezeket az
adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavallalo, mert a
nem munkavégzés céljabol torténd, de a tdrsasagi e-mail cimen val6 személyes adatok tarolasa
az adatkezeléshez t6rténd az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozz4jarulasnak

mindsiilnek.

Az adatkezelés célja: a tirsasdg jogos iizleti érdekeinek megfelelden a munkavalialéknak

biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-hozzaférés ellendrzése.

A kezelt adatok kore: az elektronikus berendezések haszndlata soran rogzitett személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az Mt. 11. § (1) bekezdés és esctlegesen az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pont.

Az adattarolds hatérideje: a munkaviszony fennalldsa alatt és a munkaviszony megsziinését

kivetd +1 év.

Taj¢koztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az

adatfelvetelénel jelzett modon, illetve az adatkezeldn feltiintetett elérhetdségein.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal



lehet élni;

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: http://www.naih.hu

Az egyes adatkezelésck részletes leirasat, az azokhoz kapesolodé esetleges adatfeldolgozokat

¢s adattovabbitasok cimzettjeit a tarsasag Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.



NYILATKOZAT

Munkavallalo:

NEVE. e et

szilletési helye ésideje: ...

ANYJA NEVE. i e

foglalkozasa: L

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zrt. ¢és tagvallalataira kiterjesztett Adatvédelmi és
Szabédlyzatat megismertem, a fenti tdjékoztatdst tudomasul veszem, az adatkezeléshez

hozzajarulok.

alairas



